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Co to jest EPUAP

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to system informatyczny, dzieki
ktoremu obywatele moga zatatwia¢ sprawy urzedowe za posrednictwem internetu, natomiast
przedstawiciele podmiotéw publicznych - bezptatnie udostepnia¢ swoje ustug w postaci
elektronicznej. Idea przyswiecajaca budowie ePUAP bylo stworzenie jednego, tatwo dostepnego i
bezpiecznego elektronicznego kanatu udostepniania ustug publicznych; tak powstat

portal www.epuap.gov.pl.

Portal zapewnia sprawna komunikacje pomiedzy:

e Obywatelami a administracja
e Przedsiebiorcami a administracja
e Instytucjami administracji publicznej

ePUAP dla obywateli

Obywatele, poszukujac ustugi, ktora chcieliby zrealizowac za posrednictwem portalu
www.epuap.gov.pl, korzystaja z Katalogu Ustug. Jest to narzedzie standaryzujace sposéb
prezentowania i opisywania ustug administracji publicznej. Jego celem jest utrzymywanie spdjnej
listy ustug publicznych swiadczonych droga elektroniczna oraz ich efektywne wyszukiwanie,
nawigowanie, wertowanie i filtrowanie.

ePUAP dla podmiotow publicznych

Korzyscia dla podmiotéw publicznych, wynikajaca z wykorzystania portalu www.epuap.gov.pl, jest
mozliwos¢ bezplatnego udostepniania ustug publicznych poprzez internet. Podmioty publiczne,
korzystajac z platformy, nie musza budowac wtasnych systemdéw, w celu umozliwienia obywatelowi
kontaktu z instytucja i zatatwienia sprawy urzedowej. Udostepniona funkcjonalnos¢ Elektronicznej
Skrzynki Podawczej (ESP)umozliwita instytucjom publicznym wywiazanie sie z obowiazku,
wynikajacego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne,
przyjmowania dokumentéw w postaci elektronicznej (wnoszenia podan i wnioskéw oraz innych
czynnosci w postaci elektronicznej). W celu uporzadkowania wzorow oraz formularzy dokumentow
elektronicznych, stworzono Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw (CRD), czyli baze
skupiajaca w jednym miejscu obowiazujace w administracji wzory i formularze.
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